
OBSESIONAD
OS CON EL
SERVICIO

Ve más allá de lo esperado.Ve más allá de lo esperado.

Anticipa las necesidades.Anticipa las necesidades.

Busca maneras de ofrecer más valor.Busca maneras de ofrecer más valor.
Escucha y responde a comentarios y preocupaciones, yEscucha y responde a comentarios y preocupaciones, y
contesta de manera rápida y efectiva para asegurar lacontesta de manera rápida y efectiva para asegurar la
satisfacción desatisfacción de  
nuestros clientes y miembros del equipo.nuestros clientes y miembros del equipo.

Comprende y valora los puntos de vista y experiencias deComprende y valora los puntos de vista y experiencias de
nuestros clientes y compañeros, tratándolos con cuidado ynuestros clientes y compañeros, tratándolos con cuidado y
respeto.respeto.
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